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DOF Al AfterSales Resolver NEDIR?

DOF Robotics, eglence ve atraksiyon sektorune yonelik yuksek teknoloji simulatorleri tasarlayan, Ureten ve
urunlerini 60’tan fazla ulkeye ihrac eden bir muhendislik ve teknoloji sirketidir. Global ol¢cekte kurulu bu
sistemlericin 7/24 erisilebilir satis sonrasi teknik destek ihtiyaci dogmakta; bu ihtiyacin yalnizca insan
kaynagiyla karsilanmasi ek is gucu ve operasyonel maliyet olusturmaktadir.

Bu dogrultuda gelistirilen DOF Al AfterSales Resolver, DOF Robotics bunyesinde tamamen sirket ici
kaynaklarla gelistirilen, RAG (Retrieval-Augmented Generation) mimarisine sahip yapay zeka destekli bir
satis sonrasi destek asistanidir. Sistem, gecmis destek kayitlari ve gercek cozum senaryolarini kullanarak GPT
OSS 20B parametreli buyuk dil modeli (LLM) Gzerinden baglama dayali ve guvenilir yanitlar uretmektedir.

Musteriler, DOF Robotics web sitesi Uzerinden yazili veya sesli olarak makine modeli, hata kodu ya da teknik
belirti bilgilerini iletebilmektedir. Whisper Speech-to-Text, Qwen Embedding ve Qwen Reranker bilesenleri
sayesinde talepler dogru sekilde analiz edilmekte, en uygun ¢cozum dakikalar icinde sunulmakta; gerekli
durumlarda otomatik destek kaydi olusturularak teknik ekiplere aktarilmaktadir.

Sonuc olarak proje, DOF Robotics’in global satis sonrasi sureclerini yapay zeka ile destekleyerek
olceklenebilir, surdurulebilir ve operasyonel olarak verimli bir teknik destek yapisi olusturmaktadir.
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AMAC

DOF Robotics’in global
olcekte sundugu satis
sonrasi hizmetleri, yapay
zeka destekli bir asistan ile
daha hizli, erisilebilir ve
standart hale getirmek.
Tekrar eden teknik destek
taleplerinin buyuk
bolumunu dakikalar icinde
¢cozume ulastirarak musteri
memnuniyetini artirmak ve
teknik ekiplerin verimliligini
yukseltmek.

PROJENIN OZETI

KAPSAM

Proje; DOF Robotics urun
gamina Ozel teknik bilgi
tabani, gecmis destek
kayitlari ve gercek cozum
senaryolarini kapsar.
Sistem, DOF Robotics
web sitesi Uzerinden

erisilebilir olup yazili ve
sesli kullanici taleplerini
analiz ederek otomatik
cOzum Uretir ve
gerektiginde destek

PROBLEM

DOF Robotics’in
urdnlerinin 60’tan fazla
ulkede kullaniliyor olmasi,
farkli zaman dilimlerinde
7/24 teknik destek ihtiyaci
dogurmaktadir. Tekrar
eden satis sonrasi
taleplerin yalnizca insan
kaynagiyla karsilanmasi,
ek is gucu gereksinimi ve
operasyonel maliyet
olusturmaktadir.

YENILIK

DOF Al AfterSales Resolver;
RAG mimarisi, buyuk dil
modeli (LLM) ve sesli
etkilesim (STT) teknolojilerini
bir araya getirerek yalnizca
gercek sirket verilerine dayall
cozumler sunar. Zamanla

ogrenen yapisi sayesinde
satis sonrasl hizmetlerde
olceklenebilir, surdurulebilir
ve akilli bir destek modeli

olusturur.
—
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HEDEFLER

Yapay zeka destekli bir satis sonrasi asistan ile tekrar eden teknik destek
taleplerinin buyuk bolumunu otomatik olarak yanitlamak.

RAG tabanli yapay zeka mimarisi sayesinde gecmis gercek cozum kayitlarini
kullanarak hizli ve guvenilir teknik yonlendirme saglamak.

7/24 erisilebilir bir destek yapisi olusturarak, global olcekte farkli zaman dilimlerinde
kesintisiz teknik destek sunmak.

Satis sonrasi destek ekiplerinin uzerindeki rutin is yukunu azaltarak, uzman ekiplerin
daha kritik vakalara odaklanmasini saglamak.

Satis sonrasi taleplerden elde edilen verilerle urun gelistirme ve servis sureclerine

icgoru kazandirmak.
|
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PROJE DETAYLARI

Yapay Zeka ve Dil Modeli Teknolojileri

* GPT OSS 20B Buyuk Dil Modeli (LLM): Satis sonrasi destek .
taleplerini anlamlandirmak ve teknik bilgi tabanindan gelen
baglamla tutarli, guvenilir yanitlar Gretmek icin kullanildi.

* RAG (Retrieval-Augmented Generation) Mimarisi: Yanitlarin .
yalnizca DOF Robotics’in gercek destek kayitlarina ve ¢ozum
senaryolarina dayanmasini saglayarak hatali veya uydurma
cevap riskini minimize etmek amaciyla kullanildi.

Uygulama ve Entegrasyon Katmani

Python Tabanli Servisler: Yapay zekd modellerinin
calistirilmasi, veri akisinin yonetilmesi ve sistem entegrasyonlari
icin kullanildi.

Web Tabanli Erisim: Sistem, DOF Robotics web sitesi Gzerinden
erisilebilir olacak sekilde konumlandirildi ve musterilerin yazili
veya sesli taleplerini iletebilecegi bir yapi olusturuldu.

Operasyonel Akis ve Otomasyon

Veri isleme ve Anlamsal Arama Teknolojileri .

* Qwen Embedding: Musteri taleplerinin ve gecmis destek
kayitlarinin anlamsal vektorlere donusturulerek dogru .
eslesmenin saglanmasiicin kullanildi.

* Qwen Reranker: Bulunan olasi ¢cozum kayitlarinin yeniden
siralanarak baglama en uygun ve en guncel ¢cozimun
secilmesini saglamak amaciyla entegre edildi.

Sesli Etkilesim Teknolojileri

* Speech-to-Text (STT) — Whisper: Kullanicilarin teknik taleplerini
sesli olarak iletebilmesi ve dogal bir etkilesim deneyimi .
sunulmasi icin kullanildi.

Otomatik Cozum Yonlendirme: Tekrar eden satis sonrasi
taleplericin anlik cozUm sunan otomatik akislar gelistirildi.
Akilli Ticket Olusturma: Cozulemeyen durumlarda, tum
baglam bilgisiyle birlikte otomatik destek kaydi olusturularak
ilgili teknik ekiplere yonlendirme saglandi.

Siirekli Ogrenme ve Analitik

Bilgi Tabani Guncelleme Mekanizmasi: CozUm basari oranlari
ve tekrar eden talepler analiz edilerek sistemin zamanla
ogrenmesi ve kendini gelistirmesi saglandi.
Operasyonel iggori: Satis sonrasi destek verileri, servis

—

surecleri ve urun iyilestirme calismalar irdi sgo
sekilde yapilandirildi. F
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PROJE DETAYLARI
- Nasil Calisir -

1. Kullanici Talebinin Alinmasi: 4.

Musteriler, DOF Robotics web sitesi Uzerinden yer
alan chatbox araciligiyla makine modeli, hata kodu
veya yasadiklari teknik durumu yazili ya da sesli
olarak iletir.

. Seslive Yazili Girdi Isleme: 5.
Sesliiletilen talepler Speech-to-Text (Whisper)
teknolojisi ile metne donusturular. Yazili ve
donusturulmus tum girdiler tek bir standart formatta
Islenir.

3. Anlamsal Analiz ve Bilgi Erisimi:

Kullanici talebi, Qwen Embedding ile vektorlestirilir; 6.
RAG (Retrieval-Augmented Generation) mimarisi
sayesinde gecmis destek kayitlari ve gercek cozum
senaryolari arasindan en ilgili bilgiler cekilir. Qwen
Reranker, baglama en uygun cozumu onceliklendirir.

Yapay Zeka Destekli Yanit Uretimi:

Secilen baglam, GPT OSS 20B parametreli buyuk

dil modeli (LLM) tarafindan islenerek, teknik bilgi

tabanina dayali, tutarli ve anlasilir bir cozum onerisi

olusturulur.

Otomatik Cozum veya Ticket Olusturma:

Sorun cozuldugunde kullanici anlik olarak

bilgilendirilir. CozUm Uretilemeyen veya ek mudahale

gerektiren durumlarda, tium baglam bilgisiyle birlikte

otomatik destek kaydi (ticket) olusturularak ilgili

teknik ekibe yonlendirilir.

Siirekli Ogrenme ve lyilestirme:

Cozum sonuclari analiz edilerek bilgi tabani

guncellenir ve sistem zamanla 6grenerek daha hizli
.

ve dogru yanitlar Uretir.
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Fikir Asamasi

e Global olcekte satis
sonrasl destek
sureclerinde, tekrar
eden taleplerve 7/24
erisilebilir destek
ihtiyacinin
operasyonel yuk
olusturdugunun
tespit edilmesi.

Mevcut teknik
uzmanligin yapay
zeka ile
dijitallestirilmesi
fikrinin ortaya
ctkmasi.

PROJE GELISTIRME SURECI

Arastirma ve
Planlama

e Satis sonrasi destek
kayitlarinin
incelenmesi ve
tekrar eden problem
tiplerinin analiz
edilmesi.
Yapay zeka tabanli
RAG mimarisi, buyuk
dil modeli ve sesli
etkilesim
teknolojilerinin
degerlendirilmesi.

Teknik gereksinimler,
veri guvenligi ve

Tasarim ve
Prototipleme

e Teknik bilgi tabani ve
gecmis ¢cozum
kayitlarinin
yapilandirilmasi.

e RAG mimarisi ve GPT
tabanli LLM ile ilk
chatbox prototipinin
gelistirilmesi.

e Yazili ve sesli
kullanici etkilesimini
destekleyen arayluz
tasariminin
olusturulmasi.

Test ve
Optimizasyon

e Gercek satis sonrasi
senaryolari
Uzerinden sistemin
test edilmesi.

Yanit dogrulugu,
¢cOzum suresi ve
kullanici etkilesimi
metriklerine gore
modelin
lyilestirilmesi.

Bilgi tabani
eslestirme ve
otomatik ticket
olusturma
sureclerinin optimize

Uretim ve
Uygulama

e Sisteminin DOF
Robotics web sitesi
uzerinden canli
kullanima alinmasi.

e Satis sonrasi ekipleri
ile entegre edilerek
aktif operasyonlarda
kullanilmasi.

e Kullanim verileri ve
geri bildirimler
dogrultusunda
surekli iyilestirme
surecinin
baslatilmasi.

F

Robotics




21 Kasmm 2025 Cuma

Merhaba! Ben DOF Robotics destek ekibinden bir
uzmamnim. Size nasil yardimc: olabilirim?

16:.06

Merhaba! Hurricane 360 cihazindaki VR gozlik
sorununu ¢dzmek icin agadidaki adimian
izleyebilirsiniz:

Wi-Fi Baglantisin: Kontrol Etme
Gozidklerin dogru Wi-Fi agina baglandigindan
emin olun.
Ag ayarlann gdzlik iginde kontrol edin ve
gerekirse yeniden baglanin.

DOF Uygulamasiu Cahgtirma

Bilgisayarmizda DOF uygulamasinin en son
sUrimiinin yukii ve galigir durumda oldugundan
emin olun.
baslatip tekrar deneyin.

VR Sunucu Siirimiinii Kontrol Etme
Sunucu tarafinda kullanilan VR sunucu

Q Mesajinizi yazin... Q Mesajinizi yazin...




SONUCLAR VE BULGULAR

Tekrar eden satis sonrasi teknik taleplerin onemli bir boliumu, yapay zeka destekli asistan tarafindan
dakikalar icinde ¢cozulebilir hale gelmistir. Bu sayede ilk temas ¢ozum orani artirilmistir.

RAG tabanli mimari sayesinde uretilen yanitlar, yalnizca DOF Robotics’in gecmis gercek destek kayitlarina
dayandirilmis; tutarli, gavenilir ve kurumsal dil ile uyumlu bir destek deneyimi saglanmistir.

7/24 erisilebilir chatbox yapisi, farkli zaman dilimlerinde bulunan global musteriler icin kesintisiz teknik destek
imkani sunmus; zaman ve lokasyon bagimliligi azaltilmistir.

Sesli ve yazili etkilesim (STT) destegi, kullanicilarin teknik sorunlarini daha hizli ve dogal bir sekilde
iletebilmesini saglamis, destek sureclerinde kullanici deneyimini iyilestirmistir.

Dusuk seviye ve rutin taleplerin sistem tarafindan karsilanmasiyla, teknik ekiplerin is yuku azalmis; ekiplerin
daha karmasik ve kritik vakalara odaklanmasi mumkun hale gelmistir.

Destek taleplerinden elde edilen veriler analiz edilerek, ariza tipleri, cozum basari oranlari ve tekrar eden
konular gorunur hale gelmis; bu ciktilar Grun gelistirme ve servis sureclerine girdi saglamistir.
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KULLANICILAR VE YARARLANICILAR

DOF Robotics Satis Sonrasi Destek Ekipleri
Tekrar eden teknik taleplerin otomatik cozulmesi sayesinde is yuku azalan, daha kritik vakalara odaklanabilen
teknik ekipler.

DOF Robotics Mdsterileri (Eglence Merkezleri ve Tematik Parklar)
Simulatorleri icin 7/24 erisilebilir, hizli ve standart teknik destek hizmetinden faydalanan isletmeler.

Saha Operatorleri ve Teknik Personel
Makine modeli ve hata koduna gore anlik yonlendirme alarak sorunlari hizlica ¢ozebilen kullanicilar.

Operasyon ve Servis Yoneticileri
Satis sonrasi surecleri daha verimli yoneten, tekrar eden talepler ve cozum oranlari uzerinden operasyonel
gorunurluk kazanan karar vericiler.

Uriin Gelistirme ve Ar-Ge Ekipleri
Satis sonrasi destek verilerinden elde edilen icgorulerle urun tyilestirme ve servis sureclerini gelistiren ekipler.
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GELECEK CALISMALAR

Cok Dilli (Multi-language) Destek Entegrasyonu
Farkli Glkelerdeki musterilere kendi dillerinde hizmet sunmak amaciyla yapay zeka modelinin cok dilli destek

kapasitesinin genisletilmesi.

Video Destekli Teknik Destek (Multimodal)
Kullanicilarin arizalari video ile iletebildigi ve sistemin video lGizerinden yonlendirme sunabildigi cok modlu (metin—ses—

video) destek altyapisinin gelistirilmesi.

Duygu Analizi (Sentiment Analysis)
Kullanici mesajlarinin tonunu analiz ederek acil, memnuniyetsiz veya kritik taleplerin otomatik olarak

onceliklendirilmesi ve insan operatdre yonlendirilmesi.

Akilli Oneri ve Onleyici Destek Mekanizmalari
Gecmis talepler ve kullanim verileri Gzerinden, olasi sorunlar olusmadan once proaktif uyari ve oneriler sunan yapay
zeka tabanli destek sistemlerinin entegrasyonu.

Operasyonel Analitik ve ROI Destekli Karar Araclari

Satis sonrasi verilerin, servis performansi ve operasyonel verimlilik analizlerinde kullanilmasi; ileri seviye raporlama ve
karar destek araclariyla entegre edilmesi.
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PROJE DEGERLENDIRME VE KATKILARI

Uretimde Verimlilik:

Yapay zeka destekli satis sonrasi asistan, tekrar eden teknik
destek taleplerini otomatik olarak karsilayarak insan gucu
ihtiyacini azaltir ve destek sureclerini hizlandirir.

Midsgteri ile Etkilesim:
7/24 erisilebilir yazili ve sesli chatbox yapisi sayesinde
musterilere hizli, tutarli ve kesintisiz teknik destek sunar.

Islevsellik:

RAG tabanli mimari ve buyuk dil modeli kullanimi ile kullanici
ihtiyaclarint dogru anlayan, teknik olarak guvenilir ve kullanici
dostu bir destek deneyimi saglar.

Operasyonel Yetkinlik:

Satis sonrasi destek ekiplerinin is yuktnu azaltir, kurum ici
operasyonlarin daha verimli ve yonetilebilir hale gelmesine
katki saglar.

Gerceklestirilebilirlik:

Mevcut DOF Robotics satig sonrasi surecgleri Uzerine insa
edilmis, aktif olarak kullanilabilir ve global olcekte
olceklenebilir bir cozUmdur.

Maliyet lyilestirme:
Dusuk seviye taleplerin otomatik cozulmesiyle ek personel
ihtiyacini azaltarak operasyonel maliyetlerde tasarruf saglar.

Guvenlik ve Regulasyonlara Uyum:
Sirket ici bilgi tabani kullanimi ve guvenli mimarisi sayesinde
musteri verilerinin gizliligini korur.

Sosyal Sorumluluk:
Kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayarak
surdurdlebilir ve sorumlu bir operasyonel yapi olusturur.
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