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Polaris Logo Diji

IOQODIJITAL DANISMAN

SIZIN IGIN BURADAYIZ

Dijital Danisman'a hos

geldiniz!

jlendirici doki

Hangi uriin ile ilgili destege ihtiyaciniz var?
Size daha iyi hizmet verebilmemiz igin oturum agin

ERP Coziimleri Bulut Servisleri Kobi Cézumleri

Logo j-Platform Logo Tiger 3
Logo Tiger 3 Enterprise Logo Tiger Wings Enterprise
Netsis Wings Enterprise Netsis 3 Standard

iK Goziimleri Logo Uyarlama Araglan

Logo Tiger Wings
Netsis 3 Enterprise

Netsis Wings

[Ogo

jjital Danisman Genel Bakis

I8 Webinar takvimi Giris Yap ©

Dijital Danisman e e e

Projenin Tanimi
Polaris Logo Dijital Danigman, Logo Uriinlerini kullanan herkesin ihtiyac
duydugu bilgiye tek bir noktadan, hizli ve giivenli sekilde erismesini

saglayan yapay zeka destekli bir dijital platformdur.
Kullanicilarin sorularini dogal dilde anlayarak dogru ve giincel bilgiye

yonlendirir; rehberlik eder, 6grenmeyi kolaylastirir ve kullanici

deneyimini giiclendirir.

Projenin Amaci
Polaris’in temel amaci; yapay zeka destekli bir sohbet botu
araciligiyla kullanicilarin sorularini aninda ve dogru bicimde
yanitlamak, Logo iriinlerinin daha hizli ve kolay
ogrenilmesini saglamak ve destek ihtiyacini azaltmaktir.

Bu sayede kullanicilar zaman kaybetmeden islerini
surdurebilir, karsilastiklari konularda 7/24 rehberlik eden bir

dijital danigmana erisir.

Projenin Tarihi ve Kapsami
Polaris projesi; 15’in iizerinde ekip ve 30’dan fazla uzmanin
katkisiyla 2024 yilinda baslatiimis, 2025 yili sonunda Logo

uriin ailesiyle entegrasyonlari tamamlanmistir.
Proje, siirekli 6grenen ve gelisen bir yapay zeka platformu
olarak aktif bicimde gelistirilmeye devam etmektedir.



Yapay Zeka destekli chatbot

- |OQODIJITALDANISMAN

g Polaris’e, https://polaris.logo.com.tr/ adresi

Uzerinden veya Logo urlinleri icerisinden

erisilebilir. Logo j-Platform

Ekranin sag alt kdsesinde yer alan Logo Dijital
Danisman butonuna tiklandiktan sonra lrin
secimi yapilir ve sorular dogal dilde iletilir.

Polaris, saniyeler icerisinde dogrulanmi
’ y S g 2 Logo Dijital Danisman’a hosgeldiniz. Yardimc

dokiimanlardan fayda lanarak ba§| ama uygun olmami istediginiz konuyu kisaca yazabilir misiniz?

yan itlar Uretir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Aydinlatma Metni‘ne erismek icin tiklayimz (7.

An hour ago

Malzeme yonetimi menu segenekleri nelerdir?

Dijital Danisman
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https://polaris.logo.com.tr/

Uriin bazinda dokiimanlara ulagim
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[OQODIJiTAL DANISMAN

SIZIM ICIN BURADAYIZ

Dijital Danisman'a hos

geldiniz!

Loge urunlerine ait
aramak istediginiz konuyu

bilgile ckumana ulagabilirsiniz. Lutfen

‘Yazmiz.

Q Diptal Damgmanda arayin Ara >

—

Hangi urin ile ilgili destege ihtiyaciniz var?

Size daha iyi hizmet verebilmemiz igin oturum agm

B Sirim takvimi

ERP Cozimlen Bulut Servislen Kobi Cozumlen 1K Cozimlen Logo Uyarlama Araglan BB ¢ 2
Logo j-Platform Logo Tiger 3 Logo Tiger Wings
Logo Tiger 3 Enterprise Logo Tiger Wings Enterprise MNetsis 3 Enterprise
Metsis Wings Enterprise Metsis 3 Standard Metsis Wings

Tum drunlenmizi inceleyin

B Webinar takvimi Girig Yap ©

Dijital Damisman ee®#®



enel arama motoru

“<J-PLATFORM

Logo j-Platform yardim ve destek

Matzems yonetimi

Malzeme yénetimi iceren 483 sonug listeleniyor

x Polaris, ayni zamanda gelismis
O bir bilgi arama ve filtreleme [Fie<] B Maizeme Yonetim

Detayli Arama
Malzeme tanimlan ve Malzeme siniflan igin Malzeme Yonetimi-Tanimlar-Malzeme Siniflan ve Malzeme Kartlan meni segenekleri kullanilir

platformudur.
@ Dosya Adiicinde Ara

Kullanicilar, ayrintili filtreleme o e
ekrani sayesinde aradiklari
@ Tam ifade eslesme
Malzeme Yonetimi Ilem Merkezi'ndle, programda tanimii tim malzemelere ait islemleri tek bir pencereden kaydetmek ve izlemek mumkandi
eklenerek, malzeme igin sipari, irsaliye, fatura, malzeme figi ve satig/satinalma noktasi fatura iglemleri tek bir ekrandan zerinden kolaylikla ¢

dokiiman veya konuya hizli ve
B Malzeme Yonetimi Raporlan

hedefli bicimde ulasabilir; bilgiye

Malzeme Yénetimi bsliminden kaydettiginiz iglemlere ait raporlan; Kayit ve Atama Listeleri, Durum Raporian, Fig Dakamleri ve Ekstreler, Lo

B Malzeme Yénetimi islem Merkezi

@ Etiketler icerisinde ara
Kullanici Dokiimanlan / Malzeme Yonetimi / Malzeme Yonetimi Iglem Merkezi

erisimde zaman kaybi yasamaz. "
Logo Tiger 3 Raporlan ve Maliyet Raparlan meniileri altinda yer alan seqenekler ile secilecek rapor Unitesinden istenen formatta alinir
Logo Tiger 3 Enterprise
B Malzeme/Malzeme Sinifi Satinalma/Satis Fiyatlari

Loao Tiaer Winas

[0ga



Uriin dokiiman agaci

|[ogo DIJITAL DANISMAN B Sirimtakvimi [ Webinar takvimi

==J-PLATFORM

Logo j-Platform yardim ve destek

= Kapat X
Dizin -
v Logo j-Platform ERP Bilgi Deposu

s Kl Dokmantan Teknoloji Destek Faturalarinin Duzenlenmesi

v Destek Dokumanlan
14.10.2023 tarihli Cumhurbagkani Kararn dogrultusunda, yiksekddretim dgrencilerine saglanacak teknolojik cihaz ve internet destegine iliskin usul ve esaslar; 14.11.2023 tarihli Resmi Gazete’ de
yayimlanan “Yiiksekégretim Ogrencilerine Teknolojik Cihaz ve internet Destedi Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ile beliflenmistir. Bu kapsamda sunulan teknolojik cihaz

destegdinden yararlanabilmek i¢in satis faturalarinin elektronik ortamda diizenlenmesi gerekmektedir.

ilag ve Tibbi Cihaz Senaryosunda
Fatura Duzenlenmesi

Teknoloji Destek Faturalarinin Bu dogrultuda, Teknoloji Destek e-Arsiv faturalarinin j-Platform zerinden diizenlenebilmesi saglanmistr.
Diizenlenmesi
Teknoloji Destek tirinde e-Arsiv faturalaninin diizenlenebilmesi igin;

Vadeli Hesap Iglemleri « Faturalann e-Déniisiim Detaylan bélimiinde bulunan "e-Fatura/e-Arsiv Tipi” listesinde “Teknoloji Destek” secenedi secilmelidir.

Rapor Tasanmlannda Yetkilendirme Sabg Faturalan | (08) Toptan Satis Faturass

. (08} Toptan Satis Faturasi %
Kullanicilara Uygulamaya Giris Sayisi

Limitinin Verilmesi

e-Argiv Fatura No* ARV2025000000020 (2] Cari Hesap E-ARSIV CARIHES! wes  eo-Argiv Carisi Organizasyonel Birim* 01.01
e-Mutabakat Destek Dokiimani Tarih® 28104/2025 1610 Odleme Plan . Ambar 010102

Belge Tarih 28/04/2025 1610 Belge No Baliim 01 v
Uygulama Kisayol ve Yon Tuglan

Fatura Satirlar ¢-Déniigiim Detaylan ‘Adres Bilgileri Irsaliyeler OdemeTahsilat Hareketleri Digger Caligan Hakedis Detaylar Siirdilrilleblilik
Satig Noktas Kullanim
B e frsiv Online Fatura []

Ihtar Mektubu Gonderim Islemi

Senaryo rsaliye Yerine Gegar
Coklu Ek Vergi Uygulamasi e-Faturafe-Argiv Tip [Tuulu-,_\ Destek

Seginiz Dijital Danisman

Beyannamelerde Hesap Tutan &-Arsiv Belge Datays Muafiyet Bilgile| yileri Hal Faturas: Bilaileri Enwrii Faturas Bilgileri

Dizenlemeleri e Ozzl Matrah
[ S T [ P - — latizna —



Sonuclar
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Sonuglar

Aylik ortalama 10.000+ etkilesim

+900 fazla Logo calisani, +1.000 fazla is ortagi, +200.000’den fazla
misterinin kullanimi

Bilgiye erisim siiresinde belirgin kisalma

Destek ekiplerine yonelen temel soru sayisinda azalma

Kullanici memnuniyetinde artis

Fayda Saglanan Boliimler
* Uriin Yonetimi

Miisteri Deneyimi (Teknik Destek & Miisteri Hizmetleri)
insan Kaynaklari

Bilgi Teknolojileri

Pazarlama

Satis - Kanal Yonetimi

Tim Logo calisanlari ve is ortaklari
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Tesekkiirler
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